I ACTA
COMPONENTE /A . PADRES DE FAMILIA
FAMILIA, COMUNIDAD Y fand ' SOCIALIZACION
REDES Fundairis

SFundacon Areo Ire i BUZON DE SUGERENC'AS

Objetivo:

Socializar con las familias las observaciones, sugerencias y percepciones expresadas por |as
mismas respecto a la atencién, comunicaciéon y acompanamiento brindado a los nifios y ninas,
con el fin de fortalecer las practicas de cuidado, el trato respetuoso, la comunicacién asertiva
y la supervision permanente, promoviendo ambientes seguros, protectores y de confianza para
toda la comunidad educativa.

El diz 30 de junio del 2026, en el CDI Mundo MAagico del Arcoiris la profesional en compariia
de la Coordinadora socializa el buzén de sugerencias con las peticiones de las familias y las
respuestas y compromisos adquiridos con las agentes educativas, con el fin de mejorar la
calidad del servicio.

Lz coordinadora y la profesional Psicosocial manifiestan a las familias, la importancia dal
servicio gue se presta a los nifios y nifias en pro de mejorar la calidad del servicio. se analizaron
cada una de las quejas, sugerencias, peticiones y felicitaciones realizadas consignada en &l
buzodn de sugerencias.

Se socizalizo las peticiones a las familias y las acciones de mejora, de igual manera los
nvitamos de manera muy cordial a que sigan poniendo en conocimiento cada una de las
situaciones inhabituales que se estén presentando. En este mes se recibieron 35 respueastas
de ellas 32 son de felicitaciones y 3 peticiones.

.

FELICITACIONES

Fzpios y mamitas sus felicitaciones nos reconfortan el alma, jCada vez que nos raconocen
nuestra labor como profesionales, como mujeres y como personas! Nos motivan a dar lo mejor
de nosotras en nuestro quehacer cotidiano. Mil Gracias

Se les informa de las siguientes peticiones a las que se llegan a los siguientes acusrdos con
el talento humano.

Peticiones:

(Y]

Pzalizar |
ealiza

s reuniones en 2l norario de la manana como se habian venido haciendo 2n afos
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- No obstante, cuando se presanten situaciones excepcionales o de fuerza mayor, es importante ‘
que la familia informe oportunamente al CDI para brindar la orientaciéon correspondiente vy
activar las acciones pertinentes, garantizando siempre el bienestar y la proteccion de los nifos

y las ninas.

Agradecemos su comprension, compromiso y corresponsabilidad con el cumplimiento de los
horarios estaclecidos.

Cordialment

()]

'I"d;r;f:;x: Vatencia 2.
81 0GA
\Jf PsredLoc

TP 24533+

Profesional Psicosocial

Valentina Vzlencia Zuluaga ’
CDI Mundo Magico del Arcoiris ‘
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EL MUNDO MAGICO DEL
ARCOIRIS

Facha: 30/06/2026

TEMA: SOCIALIZACION BUZON DE SUGERENCIAS MES JUNIO
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